Velkommen i Fiberby

Vil | skyde papeggjen?

,_ ,-=E|@=|a e
' miii=}inlm ﬂ i
4 L2 (LI
INTERNET TIL BYENS FOLK =,
@ l . . B8 Es &e
HEE HE BN

~

iy,
i Y

YT,

LN

Internet i ejendommen




Driftssikkert internet siden 2000

Velkommen i Fiberby

Vi er glade for at byde dig
velkommen, og vi ser frem til at
levere stabilt og hurtigt internet til dig.

Stabilt internet med god kundeservice
er vores opskrift pa tilfredse kunder,
og det er ogsa vores lgfte til dig.

Husk, at hvis teknikken driller, har du
altid nem adgang til hjeelp hos vores
kompetente og venlige kundeservice.

Du kan se abningstider pa fiberby.dk.
Her informerer vi ogsa om driftsstatus
for vores netveerk, ligesom du kan
finde gode tips til dit tradlgse internet
(wifi).

Jakob Frederiksen
Direktar i Fiberby

Kom godt i gang
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Find dit stik

Stikket er oftest placeret
ved fordgr, bagder, en
nedlagt skorsten eller et
teknikskab.

Seet din computer
eller router til stikket i
veeggen.

Registrer dig

Hvis du bliver bedt om
det: Udfyld formularen
online pa
tilmeld.fiberby.dk.

Du er online

Din nye internetforbindelse
fungerer efter et gjeblik.
Hvis du ikke allerede har
tilkoblet en wifi-router, kan
du gare det nu.



WIFI | Tips og facts om tradlgst internet

Vi garanterer hastigheden til stikket i din bolig, og vi hjeelper gerne med wifi

Nar du forbinder en tradlgs router til Fiberby-
stikket i vaeggen, kan dine enheder komme pa
internettet via wifi.

Med wifi kan man desveerre ikke garantere en
bestemt hastighed eller reekkevidde. Det skyldes

at wifi er et radiosignal, der deempes af om- Du er altid velkommen til at
givelserne, ligesom f.eks. lyd fra en hgijtaler. kontakte vores support og
f& hjeelp til wifi.

For at fa den hgjeste hastighed og stabilitet pa
dit wifi, kan du med fordel faglge vores tips.

TIPS om wifi

( Placer din router centralt og hajt

) med "frit udsyn” til enhederne

L 7| Brug hellere 5 Ghz end 2.4 Ghz,
~_J nar du veelger netveerk

Brug netveerkskabel, nar du
—J streamer video i hgj oplgsning

Overvej om din router er tidssvarende,
_J eller om du bgr opgradere til en ny router

Kab router | Shop fiberby.dk
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Hurtig levering med "klik-og-hent".
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Preekonfigureret - lige til at tilslutte.




Vi passer netveerket | 24-7-365

Vi overvager netvaerket degnet rundt. |
tilfaelde af driftsforstyrrelser bliver vores
teknikere automatisk alarmeret, og kan
begynde fejlsagning. Driftsstatus kan ses pa
fiberby.dk

Kundeservice | Support

Det er nemt at kontakte os, hvis du brug for support. Se abningstider pa Fiberby.dk.

Ring | 33 23 00 99
Skriv | support@fiberby.dk
Se | fiberby.dk/kundeservice
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Otto Busses Vej 3A | 2450 Kgbenhavn SV
Internet til byens folk




